
漢平電子工業股份有限公司 

113 年員工滿意度調查結果 

 

本公司重視員工意見回饋，為持續掌握組織氣候並提升員工滿意度，每年定期辦

理針對前一年度員工滿意度調查，並依調查結果研擬具體改善計畫，作為後續人

力資源管理與工作環境優化之重要依據。 

一、員工滿意度調查實施情形 

本公司於 114 年辦理 113 年度員工滿意度調查，調查對象涵蓋全體在職員工，

透過匿名問卷方式蒐集員工對工作內容、工作環境、薪酬福利及主管領導等面向

之意見。 

• 調查對象：全體職員 

• 調查人數：124 人 

• 公司總人數：141 人 

• 員工覆蓋率：88% 

• 負責調查單位：人力資源單位 

• 調查頻率：每年一次 

• 調查期間：113 年 1 月~12 月 

 



調查構面與題項包含： 

1. 工作內容 

2. 工作環境 

3. 薪酬與福利 

4. 主管領導與組織氛圍 

調查結果摘要： 

整體調查結果顯示，多數員工對公司之工作內容、主管支持度與組織氛圍給予正

向評價，其中在「主管能明確傳達工作事項與目標」、「同事間互相協助」及「工

作內容具挑戰性並能發揮所長」等題項上，滿意及非常滿意比例占多數，顯示公

司內部溝通及團隊合作基礎穩定。 

二、員工滿意度調查改善計畫 

針對本次員工滿意度調查結果，特別是部分員工於「工作環境」構面所提出之意

見，本公司已擬訂並推動以下改善計畫： 

（一）工作環境改善措施 

經彙整員工回饋意見，部分員工反映因公司增設產線，於施工期間產生噪音及異

味，影響工作舒適度。對此，本公司已採取及規劃以下改善作為： 



• 施工期間加強環境管理與防護措施，降低噪音及異味對員工之影響。 

• 未來如有大範圍施工需求，將事前進行評估與公告，並儘量安排於影響較

低之時段施作，以兼顧營運與員工工作品質。 

（二）職場安全與反霸凌機制強化 

本公司已訂有「職務遭受不法侵害預防指引」，並於員工到職時進行宣導，明確

表達對職場霸凌 零容忍 之立場。後續改善措施如下： 

• 持續透過內部宣導強化員工對友善職場及反霸凌政策之認知。 

• 提供多元申訴管道，包括專屬電子郵件信箱，員工亦可向人力資源單位或

勞安單位反映相關情事，以確保申訴機制之暢通與保密性。 

 

三、後續追蹤與持續改善 

本公司將持續透過年度員工滿意度調查追蹤各項改善措施之成效，並依調查結果

滾動式檢討與精進相關制度，致力打造安全、友善且具支持性的工作環境，以提

升員工滿意度與整體組織競爭力。 
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